
Taux de connexions au site IDE

Taux d’engagement réseaux sociaux

Taux d’appels décrochés

Taux de dossiers de fraude documentaire détectés SMI

Délai moyen de traitement des courriels

Délai moyen de traitement des courriers

Délai moyen de traitement des réclamations

Taux de mise à jour du serveur vocal interactif

Nombre d’usager inscrits au point numérique

Taux de mise à jour du site internet

Délai moyen de traitement des demandes d’admission au 
séjour

Délai moyen de traitement des demandes de renouvellement 
de séjour


